TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

El presente documento regula las condiciones de uso y contratacion del sitio web Irradia
Aurum — El poder de los metales (en adelante, “la Web”), accesible a través del dominio
correspondiente, asi como la compra de productos ofrecidos en la misma.

Al acceder, navegar o realizar una compra en esta Web, el usuario acepta expresamente
los presentes Términos y Condiciones.

1. IDENTIFICACION DEL TITULAR

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente, se informa que el titular de la
Web es:

e« Nombre comercial: Irradia Aurum

e Responsable: Elmora Jamileth Caceres Budiel

e NIE: Z1119366F

e Actividad: Venta online de joyas y articulos de moda

« Ambito de venta: Espafia

e Correo electronico de contacto: info@irradiaaurum.com

2. USUARIOS

El acceso y uso de la Web atribuye la condicion de usuario e implica la aceptacion plena
de estas condiciones. El usuario se compromete a utilizar la Web de forma licita, diligente
y respetuosa.

3. PRODUCTOS Y DISPONIBILIDAD

Irradia Aurum ofrece joyas y prendas cuidadosamente seleccionadas. Las imagenes,
descripciones y precios se muestran con la mayor precision posible, aungue pueden existir
ligeras variaciones derivadas del proceso artesanal o de la visualizacién en pantalla.

Todos los pedidos estan sujetos a disponibilidad de stock. En caso de indisponibilidad, el
usuario sera informado a la mayor brevedad posible.

4. PRECIOS

Todos los precios se expresan en euros (€) e incluyen los impuestos aplicables, salvo que
se indique lo contrario.
Los gastos de envio se mostraran de forma separada antes de finalizar la compra.



Irradia Aurum se reserva el derecho de modificar precios en cualquier momento, sin que
ello afecte a los pedidos ya confirmados.

5. PROCESO DE COMPRA
Para realizar una compra, el usuario deberd seleccionar los productos deseados y

completar el proceso de pedido siguiendo las instrucciones indicadas en la Web.
Una vez confirmado el pago, el usuario recibira un correo electrénico de confirmacion.

6. FORMAS DE PAGO
La Web acepta los métodos de pago disponibles en el momento de la compra,

garantizando en todo caso sistemas seguros y confiables. Irradia Aurum no almacena
datos bancarios del usuario.

7. ENVIOS
Los envios se realizan dentro del territorio espafiol. Los plazos de entrega son estimados

y pueden variar por causas ajenas a la empresa.
Irradia Aurum no se hace responsable de retrasos imputables a la empresa de transporte.

8. CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

El usuario dispone de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcion del pedido para
ejercer su derecho de desistimiento, conforme a la normativa vigente, salvo en aquellos
productos que por razones de higiene o personalizacion estén excluidos legalmente.

Los productos deberan devolverse en perfecto estado y sin signos de uso. Los gastos de
devolucion correran a cargo del usuario, salvo error imputable a Irradia Aurum.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos de la Web, incluidos textos, imagenes, disefios, logotipos y
elementos gréaficos, son propiedad de Irradia Aurum o de terceros autorizados, y estan
protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial.

Queda prohibida su reproduccion, distribucién o uso sin autorizacién expresa.



10. RESPONSABILIDAD

Irradia Aurum no se responsabiliza de dafios derivados del mal uso de la Web ni de
interrupciones del servicio por causas técnicas ajenas a su control.

11. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales facilitados por el usuario serén tratados conforme a la Politica de
Privacidad de la Web y a la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

12. MODIFICACIONES

Irradia Aurum se reserva el derecho a modificar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento. Las modificaciones seran publicadas en la Web y entraran en vigor
desde su publicacion.

13. LEGISLACION APLICABLE

Las presentes condiciones se rigen por la legislacion espafiola. Para la resolucion de
cualquier conflicto, las partes se someteran a los juzgados y tribunales que correspondan
conforme a la ley.



